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R i e s a m e  N ° :  x x / x x x x   
   
D a t a  v e r b a l e  x x / x x / x x x x   
   
P r e s e n t i   
  

  

  

  

   
D o c u m e n t a z i o n e  a l l e g a t a   
 R e l a z i o n e  s u l l ’ a n d a m e n t o  d e l  S G  p e r  l ’ a n n o  x x x x  

 R e l a z i o n i  A I  a n n o  x x x x  

 B o z z a  p r o g r a m m a  d e g l i  a u d i t  i n t e r n i  x x x  

 B o z z a  p r o g r a m m a  d i  f o r m a z i o n e  a n n o  x x x x  

  

  

  

P r e s i e d e    
  
V e r b a l i z z a  R S G Q   
  

I n d i c e  
A r g o m e n t i  i n  e n t r a t a  d a l  r i e s a m e  

  
1  R i s u l t a t i  d e g l i  a u d i t  i n t e r n i  d i  p a r t e  I I  ( e v e n t u a l i )  e  I I I ;  

2  I n f o r m a z i o n i  d i  r i t o r n o  d e l  c l i e n t e  ( d i s c e n t i  e d  a l t r e  p a r t i  i n t e r e s s a t e ) ;  

3  P r e s t a z i o n e  d e i  p r o c e s s i  e  s t a t o  d i  c o n f o r m i t à  d e g l i  i n t e r v e n t o  f o r m a t i v i ;  

4  S t a t o  d e l l e  a z i o n i  c o r r e t t i v e  e  p r e v e n t i v e ;  

5  S t a t o  d e l l e  a z i o n i  d e r i v a n t i  d a  p r e c e d e n t i  r i e s a m i  d e l l a  D i r e z i o n e ;  

6  M o d i f i c h e  c h e  p o s s o n o  a v e r e  e f f e t t o  s u l  S G ;  

7  R a c c o m a n d a z i o n i  p e r  i l  m i g l i o r a m e n t o ;  

8  I d o n e i t à  d e l l a  P o l i t i c a  p e r  l a  Q u a l i t à ;  

9  L e  n o n  c o n f o r m i t à  r i s c o n t r a t e  e / o  r e c l a m i  d e i  c l i e n t i  e  d e i  r e l a t i v i  t r a t t a m e n t i ;  

1 0  G l i  i n d i c a t o r i  

1 1  I  r i s u l t a t i  d e l  m o n i t o r a g g i o  e f f e t t u a t o  s u i  D o c e n t i / F o r n i t o r i  

1 2  L e  r e g i s t r a z i o n i  r e l a t i v e  a l l a  f o r m a z i o n e  e r o g a t a ;  

1 3  V a r i e  e d  e v e n t u a l i   

A r g o m e n t i  i n  u s c i t a  d a l  r i e s a m e  
1  M i g l i o r a m e n t o  d e l l ’ e f f i c a c i a  d e l  S G  e  d e i  r e l a t i v i  p r o c e s s i  

2  M i g l i o r a m e n t o  d e l  s e r v i z i o  i n  r e l a z i o n e  a i  r e q u i s i t i  d i  t u t t e  l e  p a r t i  i n t e r e s s a t e  

3  E s i g e n z a  d i  r i s o r s e  

4  A p p r o v a z i o n e  p r o g r a m m a  d e g l i  a u d i t  i n t e r n i  p e r  i l  x x x x  

5  A p p r o v a z i o n e  p r o g r a m m a  d i  f o r m a z i o n e  p e r  i l  x x x x  

6  O b i e t t i v i  p e r  i l  x x x x  

7  I n d i c a t o r i  p e r  i l  x x x x  

8  V a r i e  e d  e v e n t u a l i   
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Elementi  in ingresso al  r iesame  

 
1.  Risulta ti  degl i  audit  interni d i  parte  II  (eventual i )  e  III  

 

 
2.  Informazioni d i r i torno discent i  ed al tre part i  in teressate;  

 

 
3.  Prestazione dei process i  e  sta to d i conformità degl i  in tervento format iv i ;  

 

 
4.  Stato del le  az ioni  corrett ive  e preventive;  

 

 
5.  Stato del le  az ioni  der ivant i  da precedent i  r i esami del la  Direzione;  

 

 
6.  Modif iche che possono avere e ffet to sul  SG;  

 

 
7.  Raccomandazioni per  i l  migl ioramento;  

 

 
8.  Idoneità del la  Pol i t ica per  la  Qual ità;  

 

 
9.  Le non conformità r iscontrate e/o reclami dei  cl ienti  e  dei rela t iv i  trattament i;  

 

 
10.  Indicatori ;  

 

 
11.  I  r isulta ti  del  monitoraggio e ffe ttuato sui Docent i/Fornitor i ;  

 

 
12.  Le registrazioni relat ive al la  formazione erogata;  
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13.  Var ie ed eventual i   

 
 
Elementi  in usci ta dal  r iesame  

 
 

1.  Migl ioramento del l ’ef f icacia del  SG e dei  rela t iv i  process i  

 

 
2.  Migl ioramento del  serv iz io  in relaz ione a i  requis it i  di  tutte  le  part i  interessate  

 

 
3.  Esigenza di  r isorse  

 

 
4.  Approvazione programma degl i  audit  interni per  i l  xxxx  

 

 
5.  Approvazione programma di formazione per  i l  xxxx  

 

 
6.  Obiet t iv i  per  i l  xxxx  

 

 
7.  Indicatori  per  i l  xxxx  

 

 
8.  Var ie ed eventual i   

 

 

 
Elenco al legat i   

 
 
 
Firme dei present i   

 
 


